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政策
Cottage Health 的使命是通过对我们“卓越、诚信、慈悲”核心价值观的承诺来为社区提供优质医疗
保健服务，并改善社区健康状况。为实现这项使命，Cottage Health 愿意为无力支付紧急或必要医疗
服务费用的患者提供财务援助计划 (Financial Assistance program)。

本《患者财务援助政策》（Patient Financial Assistance Policy, 以下称《政策》）规定了 Cottage Health  
医院患者申请财务援助（也被称为慈善或优惠医疗）的资格要求和申请流程。本《政策》秉承
Cottage Health 的“卓越、诚信、慈悲”核心价值观，并符合本州及联邦所有法律。

Cottage Health 据《紧急医疗和劳动法》（Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA） 的规
定，为所有个人提供无歧视的紧急医疗救治，无论其支付能力如何。本规定适用于紧急医疗情况的
护理（在 EMTALA 范畴内）；请参阅 ED 政策《EMTALA——转诊政策》。

范围

服务范围
本《政策》适用于以下 Cottage Health 医院及其下属医疗机构因急诊和其他必要医疗服务所需的技术
设施费用：

•	 Santa Barbara Cottage Hospital

•	 Santa Ynez Valley Cottage Hospital

•	 Goleta Valley Cottage Hospital

•	 医院下属诊所
•	 Cottage Rehabilitation Hospital

未包含在内的服务
未包含所有医师费用
本《政策》不包括医师为在 Cottage Health 医疗机构就诊的患者提供的紧急医疗和其他必要医疗服务
所收取的费用（亦称“专业费用”），这些费用并非由 Cottage Health 结算。此外，Cottage Urgent 
Care 提供的服务不在本《政策》范围内。医师的收费与 Cottage Health 分开结算，本《政策》不涵盖
他们的收费项目。患者需自行承担这些医疗保健提供者所收取的专业费用，根据本《政策》，这些
费用不符合任何优惠或慈善医疗护理调整资格。本《政策》仅适用于 Cottage Health 医院或医院附属
设施/诊所提供的急诊和其他必要医疗护理所需的技术设施费用。

帮助支付您的账单
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虽然本《政策》不包含急诊医师费用，但根据加州法律，在医院负责提供紧急护理的急诊医师在提
供急诊服务时，必须为下列患者提供优惠：
1.	 收入不超过联邦贫困线 400% 的未参保患者。
2.	 高额医疗费用患者（定义见下文）且收入不超过联邦贫困线400%。 

a.	 此要求不会给 Cottage Health 带来额外义务。患者可以直接向提供护理的急诊医师询问有关此要
求的更多信息。

其他未包含的服务
具有医学必要性的美容手术包含在本政策范围内。不具有医学必要性的美容手术则不包含在本政
策范围内。Cottage Residential Center (CRC) 和 综合门诊项目体验 （Comprehensive Outpatient Program 
Experience, COPE） 所提供的服务也不包括在本《政策》内。有关 CRC 和 COPE 项目患者可获得的援助
详情，请参阅政策 8560.74“非紧急服务的财务援助”。Pacific Diagnostic Laboratories 在院外的独立诊
所提供的服务也不包括在内。

此外，未经许可作为医院服务的独立诊所提供的任何服务不包括在内。 

定义

普通收费金额 （Amounts Generally Billed 或 AGB）：本《政策》中阐述了一种计算方法，据此得出的
金额将作为 Cottage Health 医院设施向符合本《政策》财务援助资格的患者提供急诊及必要医疗护理
时的收费上限。在本政策下，AGB 仅适用于满足财务援助优惠的患者，因为如果患者的家庭收入等于
或低于联邦贫困线的 500%，那么 Cottage Health 会将患者需支付的部分 100% 全部免除。

慈善医疗：也称作免费医疗或医院费用援助。慈善医疗是为那些因经济拮据而无力承担护理费用的
患者提供的医疗服务，无论他们是否享有医疗保险。

优惠医疗：针对提供的非免费医疗服务，减少向患者收取费用。

特别催收行动 （Extraordinary Collection Activities, ECA）：医院为收款而可能采取的行动包括：(1) 需
要法律或司法程序的措施。家庭成员：根据加州法律，对于 18 岁及以上的患者，家属是指配偶、 
同居伴侣和 21 岁以下的受抚养子女，无论是否在家居住。对于 18 岁以下的患者，家属是指父母、 
看护的亲戚以及父母或看护者的 21 岁以下的其他子女。对于年满18周岁者，家庭成员人数应该与本
年度纳税申报单上的家庭人数相一致。如果不能提供当年纳税申报单，或者现在家庭成员数与当年纳
税申报单上的人数不一致，患者或责任方必须提供一个或多个下列文件以展示家庭人数的变化情况：
•	 出生证明
•	 联邦移民文件
•	 监护文件

联邦贫困线 (Federal Poverty Level, FPL)：由美国卫生与公众服务部 （Department of Health and Human 
Services） 每年发布，并经通货膨胀调整后的统一收入衡量标准，Cottage Health利用该数据来确定本
《政策》下的财务援助资格。
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财务援助：为没有能力支付全部或部分医疗费用的患者提供慈善（免费）或优惠医疗。本政策中确
认的标准用于确定财务援助资格。

总费用：在适用合约补贴、折扣或减免前，Cottage Health一贯且统一向患者收取的全部、规定价格
的医疗护理费用。

担保人：患者或负责支付患者医疗费用的其他个人。

高额医疗费用：根据加州法律，对于家庭收入不超过 FPL 400% 的个人，若符合以下任一情况，则视
为高额医疗费用：(a) 该个人在 Cottage Health 产生的年度自付费用，超出了其前12个月家庭收入的 
10% 与当前家庭收入的 10% 中的较小值；(b) 若患者能提供前12个月内本人或家庭支付的医疗费用 
证明，那么其年度自付费用若超过家庭收入的 10%，也视为高额医疗费用。

家庭收入：患者/责任方的总收入，以及患者/责任方在相关纳税申报单上的其他成年家庭成员的总 
收入。“财务援助申请流程”下列出了可接受的收入来源文件。

医疗贫困：对于 Cottage Health 认定的担保人，尽管其有收入来源，但若其医疗费用超出了其家庭收
入的一定比例（如，遭遇了巨额医疗费用或患有重大疾病），也可能导致无力支付部分甚至全部医
疗费用。在此决定中考虑的医疗账单和负债包括来自 Cottage Health 以外的组织的账单和负债。

必要医疗护理：治疗或诊断患者所需的完全必要的医疗护理或治疗，如果省略会对患者的病情、 
疾病或伤势产生负面影响，且不属于可选项、整容手术或治疗。

主要语言：根据 Cottage Health 医院最近一次开展的社区医疗护理需求评估，在该医院设施所服务社
区中，使用人数不超过 1000 人或占社区人口比例不超过 5% 的人口所使用的语言。

可用的财务援助

资格要求
•	 对于被称为“慈善医疗”的100% 财务援助，Cottage Health 会考虑家庭收入和家庭人数。如果患者

的家庭收入等于或低于联邦贫困线 500%，则其有资格获得 100% 的财务援助。这符合加州的法律 
要求，即家庭收入不超过联邦贫困线 400% 且为 (a) 自费或 (b) 医疗费用高昂的患者，应有资格获得
慈善医疗护理或优惠付款，并且其支付金额不得超过医院向政府支付方提供服务所预期收取的费
用；这类患者有资格获得 100% 的财务援助。

•	 考虑到家庭成员人数（不考虑货币资产），家庭收入达到 FPL 700% 的患者可以享受优惠医疗。 
基于家庭收入和家庭成员数量确定的优惠百分比与年度联邦贫困线浮动增减的指导方针保持一致，
并作为附件 A“患者财务援助计算表”纳入本《政策》中。折扣优惠应该从患者的实际支出资金 
中扣除。如果申请 AGB 百分比导致患者的财务责任大于通过附件 A 计算的优惠，那么 AGB 优惠 
适用。 

•	 对于证明自己符合医疗救助条件的担保人，可提供 100% 的财务援助或优惠医疗。Cottage Health 
有权自行决定担保人的医疗贫困状况。

•	 若患者无保险或医疗费用高昂，且收入低于联邦贫困线 500%，则其有资格申请参加医院的慈善医
疗政策和/或折扣支付政策。
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•	 有资格获得 FPL 合格计划（如Medi-Cal、Medicaid和其他政府资助的低收入援助计划）的患者，被视
为有资格获得财务援助。因此，当这些计划拒绝付款并且认为应向患者收费时，此类患者有资格根
据此政策获得财务援助。因非报销费用产生的患者账户余额符合全额慈善减免的条件。具体而言，
符合条件的是与以下相关的费用：

-	 拒保服务
-	 非承保服务
-	 治疗授权请求 (Treatment Authorization Request, TAR) 拒绝
-	 由于受限制的承保范围而被拒绝
-	 “无付款”的 Medicaid 索赔（包括州外 Medicaid 索赔）
-	 向符合 Medicaid 条件且无保险和无付款的患者提供的任何服务
-	 Medicaid 成员的分摊费用有资格获得财务援助
-	 患者目前投保 Medicaid 计划或有资格参加 Medicaid

•	 有网络外（非合同）第三方承保的患者如果希望在 Cottage Health获得非急诊医院服务，将没有资
格获得财务援助，除非在服务前与网络外提供方协商“单一案例协议”。

-	 本规定不适用于急诊医疗情况的护理（在 EMTALA 范畴内）；请参阅 ED 政策“EMTALA——转诊 
政策”。

-	 本规定不适用于由于持续协商合同而通过网络外的付款人购买保险的患者。

•	在催收期间发现患者有财务援助资格——虽然 Cottage Health 努力在尽可能接近服务时间的情况下确
定患者的财务援助，但在某些情况下，需要进一步调查以确定患者是否符合条件。在启动外部催收
行动之前，可能尚未确定某些患者是否符合财务援助资格。Cottage Health 催收机构应意识到这种可
能性，并需要从可能有资格获得财务援助的患者账户中退回收取的费用。如果发现某个账户有资格
获得财务援助，则 Cottage Health 将把这笔金额从坏账中撤销，并将相应的优惠记录为慈善医疗。

•	 医疗保健危机状况下的政策更新——在公共紧急情况下，Cottage Health 可宣布发生医疗保健危机状
况，并调整其财务援助政策以满足处于危机中的社区需求。这些状况可能包括但不限于突发公共卫
生事件和自然灾害。如果医疗保健危机状况适用，Cottage Health 将在本《政策》中附上一份附录。
无论本《政策》的日期如何，在危机发生时，都可以提供有关医疗保健危机状况的患者优惠。

•	所有保险覆盖范围下不予涵盖/被拒付的费用——在 Santa Barbara Cottage Hospital、Goleta Valley 
Cottage Hospital 和 Santa Ynez Valley Cottage Hospital，任何支付方因服务不在保险覆盖范围内或拒绝
支付而产生的未报销费用，如超出住院天数限制的费用、福利用尽后的费用、有限保险覆盖范围内
的余额、待处理的 Medicaid 费用以及支付方拒绝支付的费用，均被视为一种患者财务援助。与这些
被拒付/非保险覆盖范围内金额相关的、在财政年度内被核销的费用，将作为未得到补偿的医疗护
理费用进行报告。

•	推定性慈善医疗——如果患者没有提交填妥的申请表，但其他可用信息能证明其经济困难，则可在
没有填妥申请表的情况下给予财务援助。符合推定性慈善医疗资格的原因将反映在用于裁定患者报
销申请的事务代码中。其他病历记录可能包含在内。免除文件要求的例外情况包括但不限于：

-	 基于信用的独立财务评估工具表明患者生活贫困
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-	 患者正在领取政府援助计划提供的福利金，即：CALFRESH、学校供餐计划 （School Meals 
Program）、美国营养补充援助计划 (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)、妇女、 
婴儿及儿童营养补充特别计划 (Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants,  
and Children, WIC)、贫困家庭临时救助 (Temporary Assistance For Needy Families, TANF)

-	 营收周期管理副总裁认定患者符合财务援助资格

在使用所有私人医疗保险付款后，财务援助适用于满足本《政策》中所述资格要求的所有患者。 
符合财务援助资格的患者可能包括符合 Medi-Cal 资格但资格日期不包含在医院获得的全部治疗的 
患者。财务援助可适用于合资格的未投保患者，以及投保患者的财务责任，包括被确定为不受保的
住院费用、共保额、共付额、免赔额，以及为具备医疗必要性的医院服务所需承担的其他责任。

如果申请援助的学生是家庭纳税申报单上的受抚养者，那么在确定财务援助资格时，要考虑整个家
庭的收入。

对于已故的担保人，请参考政策“8545.08 已故患者”，以确定基于资产合法转移后的担保人变更情
况，以及是否需要进行遗嘱认证。如果 Cottage 无法为已故担保人确定尚存的配偶或可识别的资产，
或无法根据负债的合法转移确定新的担保人（例如患者为未成年子女的情况），则将推定为慈善
案例，并据此将未结余额予以注销。如果已故患者有未亡配偶，而未亡配偶已选择放弃正式遗嘱认
证，则未亡配偶可申请财务援助，在这种情况下，本《政策》中列出的资格要求可适用。

根据本《政策》，符合财务援助条件的患者，其收费将不会超过医院基于诚信原则预期从 Medicare 
或 Medi-Cal 中获得的较高支付金额。 

普通收费金额 （AGB） 的计算基础
经确定符合财务援助条件的患者，将不会被收取——即患者无需个人支付——高于扣除所有减免、 
折扣优惠和保险报销后，有急诊或必要医疗护理服务保险的患者需支付的普通收费金额 （AGB）。

根据适用法律，Cottage Health 使用“回顾法”计算 AGB。具体来说，Cottage Health将过去 12 个月 
内所有由 Medicare 医疗服务费和所有私人健康保险公司允许的 Cottage Health 医疗护理索赔金额的 
总和，除以这些索赔的总计费金额。计算中采用的索赔金额取决于医疗保险公司是否在 12 个月的时
间内同意索赔，而不是在 12 个月的时间内是否提供了医疗护理服务。

如果计算 AGB 百分比时包含了允许的索赔金额，那么 Cottage Health 应将医疗保险公司许可的全部金
额包含在内，包括保险公司将要支付或赔偿的金额以及患者（或患者的保证人）个人负责以共同支
付、共同保险以及免赔额的形式支付的金额（如有），不论许可的全部金额是否支付或何时支付，
也不论患者的支付部分是否有折扣优惠。

Cottage Health 的每家医院都使用不同的 Medicare 提供商协议，并且都根据所有同类医院设施的索
赔和总费用计算得出各自医院的 AGB 百分比。Cottage Health 网站以书面形式免费提供此类 AGB 百
分比，请访问 www.cottagehealth.org/FAP 了解详情。患者也可免费请求邮寄的纸质版 Cottage Health 
AGB，请发送电子邮件请求至 CottageBilling@sbch.org、拨打电话 805-695-2518 或向下列地址之一提交
书面请求：

•	 Cottage Health Business Office, 7410 Hollister Avenue, Goleta, CA 93117 

•	 Santa Barbara Cottage Hospital, 400 W. Pueblo St., Santa Barbara, CA 93105 

•	 Goleta Valley Cottage Hospital, 351 S. Patterson Ave., Goleta, CA 93111 

•	 Santa Ynez Valley Cottage Hospital, 2050 Viborg Rd., Solvang, CA 93463

http://www.cottagehealth.org/FAP
mailto:CottageBilling%40sbch.org?subject=
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财务援助申请流程

流程
若要申请财务援助资格，个人必须提交一份完整的财务援助政策（Financial Assistance Policy, FAP）申请
表以及所有与服务日期（而非申请日期）相符的所需文件。 

申请折扣付款或慈善医疗服务的个人需要提交以下文件的副本：

•	 最近的工资单或
•	 所得税申报表或失业证明

此后，Cottage 将要求每年一月更新相关文件，以继续获得慈善医疗、财务援助或折扣支付。 

如果患者未能提交完整的财务援助计划申请表，则可能无法获得财务援助。 

如果在申请财务援助的同时，患者还在申请另一健康护理项目或有待审批申请，两者之间互不影
响。在申请期间的任何时间点，患者都有资格申请本《政策》下的财务援助。

关于财务援助的信息和财务援助申请指南
患者或任何涉及到患者护理的人，包括家庭成员或服务提供者，可以在患者接受护理期间的任何时
间点表达财务顾虑。财务援助相关咨询应转给 Cottage Health 业务办事处 (Business Office)。

相关代表可以提供 FAP 相关信息，并可亲自或通过电话协助患者完成 FAP 申请，具体如下：

Cottage Health Business Office

亲自到访：7410 Hollister Avenue, Goleta, CA 93117 

电话：805-879-8963

工作时间：周一至周五上午 8:00 至下午 4:00

关于财务援助判定的争议
如果对财务援助的判定或 FAP 申请的审核存有争议，受影响的个人可以请求由 Cottage Health 的收入
周期副总裁进行审核。可以发送电子邮件至 CottageBilling@sbch.org 或拨打电话 805-695-2518 提交此 
请求。

mailto:CottageBilling@sbch.org
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未付款情况下采取的措施
通知和申请阶段
Cottage Health 应在所有患者账单中加入通知，向患者告知本《政策》下的财务援助的可用性以及申
请获得此类援助的流程。根据州和联邦法律要求，在合理努力确定患者是否符合本《政策》下的财
务援助资格之前，Cottage Health 不得采取任何 ECA。在自首次出院后账单日起至少180天的 
“通知期”内，Cottage Health 不会采取任何 ECA 以收取到期金额。

在启动特别催收行动 （ECA） 的至少 30 天前，Cottage Health 会：

1）	向患者提供书面通知，内容需包含根据本《政策》可获得的财务援助信息、财务援助申请表的副
本、Cottage Health 在患者未支付费用时计划采取的具体 ECA 及负责机构的名称、启动此类 ECA 的
截止时间，以及根据加州法律关于公平债务催收法案和联邦贸易委员会执法要求所需的声明。

2）	提供本《政策》的书面简明语言概要（以下简称《简明语言概要》）；和

3）	做出合理努力，向患者口头通知本《政策》以及如何在 ECA 启动之前获得 FAP 申请方面的协助。

如果通知阶段结束且满足本部分所述的通知规定，那么 Cottage Health 会启动 ECA 以收回到期金额。

如果 Cottage Health 在申请阶段期间收到完整的 FAP 申请，那么 Cottage Health 会暂停所有已经启动的 
ECA，并确定该个人是否符合财务援助资格。

如果 Cottage Health 在申请期间收到不完整的 FAP 申请，Cottage Health 会暂停所有已经启动的 ECA，
同时向患者通知完成 FAP 申请的要求并提供 Cottage Health Business Office 的联系方式，以便为患者提
供提交完整 FAP 申请的合理机会。

Cottage Health 的收入周期副总裁或指定人员应该依据具体情况分析，判断 Cottage Health 是否做出
了合理努力以确定患者是否符合本《政策》下的财务援助资格，以及 Cottage Health 是否可以启动 
ECA。
慈善医疗护理调整
如果患者没有提交完整的 FAP 申请，但基于最初的财务筛查已经表明患者的家庭收入处于 500% FPL 
水平或以下，则其符合本《政策》下的慈善医疗护理调整资格。此种前期财务筛查应该使用 Cottage 
Health 通用的信息，并且应由 Cottage Health 全权处理。Cottage Health 可能会使用非患者途径获取的
信息，包括基于公开和专有信息对个人支付能力的评估、公开数据库中包含的信息以及使用公开数
据库中信息的第三方供应商提供的信息。在整个通知期内，Cottage Health 将提供所有必要的通知，
告知财务援助的可获得性，以及获得帮助以完成 FAP 申请的机会，同时还将提供《简明语言概要》 
和符合规定的账单，列出该个人应支付的所有余额。在通知阶段结束前或结束时，即使个人没有申
请财务援助，Cottage Health 对于经财务筛查处于 FPL 500% 或以下的患者，也会对其应付余额申请 
100% 慈善医疗护理调整。

Cottage Health 无意将通过此流程确定的财务援助资格作为满足其合理努力要求的途径。 
反之，Cottage Health 将仅通过向患者通知本《政策》并处理 FAP 申请的方式来判断患者是否符合本
《政策》下的财务援助资格。Cottage Health 因告知慈善医疗护理调整而使用的任何第三方信息不构
成本《政策》下财务援助资格的假定判断。 
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支付计划
患者可能有资格享受无息延期付款计划，包括支付优惠后的费用。应提供并协商付款计划，同时需
考虑患者的家庭收入和基本生活开销。如果担保人与 Cottage Health 无法就条款达成一致，那么每月
付款金额将不超过担保人家庭月收入的 10%，且需扣除基本生活开销部分。
计费和催收
如本《政策》中所述，除了启动 ECA，Cottage Health 也可以使用合理的催收方式向患者收取 
费用。Cottage Health 及其聘请的人催收机构均不得将财务援助申请过程期间获得的信息用于催收 
过程。一般的催收活动包括发出患者账单、打电话、发送短信、电子邮件以及确保已经将账单发 
送给患者或其保证人。

财务援助信息的可用性

住院前或登记时：在住院前或登记时（或尽可能适用的时间），Cottage Health 会为所有患者提供本
《政策》的纸质版《简明语言概要》。

账单：Cottage Health 的账单包含简明语言概要，其中为患者提供了有关可以询问财务援助的电话号
码和可以获得更多信息的网站地址。账单中还包含法定权利概要。

公开发布：所有 Cottage Health 医院会在明显位置张贴标志，在公共位置向患者通知本《政策》， 
包括但不限于登记入院区域、等候室、计费办公室、急诊室和门诊部。这些公共通知包含与患者请
求服务财务责任预估的权利有关的信息。

纸质版：在下一页列出的 Cottage Health 医院机构的入院区域和急诊室，可以免费获得本《政策》、
简明语言概要和 FAP 申请的纸质版。

患者也可免费请求邮寄这些材料的纸质版，请发送电子邮件请求至 cottagefap@sbch.org、拨打电话 
805-695-2518 或向下列地址之一提交书面请求：

•	 Cottage Health Business Office, 7410 Hollister Avenue, Goleta, CA 93117 

•	 Santa Barbara Cottage Hospital, 400 W. Pueblo St., Santa Barbara, CA 93105 

•	 Goleta Valley Cottage Hospital, 351 S. Patterson Ave., Goleta, CA 93111 

•	 Santa Ynez Valley Cottage Hospital, 2050 Viborg Rd., Solvang, CA 93463

网站：可在 Cottage Health 网站 www.cottagehealth.org/FAP 获得本《政策》、简明语言概要和 FAP 申请
的副本。

MyChart：已激活 Cottage Health MyChart 账户的患者可以通过其 MyChart 账户完成财务援助。

社区意识：Cottage Health 会与附属组织、医师、社区诊所和其他医疗护理提供者合作，让社区成员
了解本《政策》下的财务援助的可用性。

mailto:cottagefap%40sbch.org?subject=
http://www.cottagehealth.org/FAP
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在 Cottage Health 网站 www.cottagehealth.org/FAP 可获得本《政策》、简明语言概要和 FAP 申请表。 
同时，可免费索取每家 Cottage Health 医院服务设施所在区域主要语言的纸质版本。此外，根据本 
《政策》发出的所有通知和沟通信息，将以每家 Cottage Health 医院服务设施所在区域的主要语言提
供，且提供方式将严格遵守所有适用的联邦和州法律。就本《政策》而言，医院服务区域的主要语
言是指，根据医院最近一次开展的社区医疗护理需求评估，在该医院设施所服务社区中，使用人数
不超过1000人或占社区人口比例不超过5%的人口所使用的语言。

政策审核

本《政策》由 Cottage Health 财务委员会 (Finance Committee) 董事会 (Board of Directors) 定期审核， 
任何更改都由 Cottage Health 董事会正式审批。
政策修订日期
2018 年 9 月 28 日。2019 年 9 月 27 日。2020 年 6 月 19 日。2020 年 11 月 4 日。2022 年 4月、 
2023 年 5月、2024 年 12 月、2026 年 1 月

 

http://www.cottagehealth.org/FAP
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附件 B

政府推进健康公平计划 (Government Programs to Advance Health Equity)

Government Programs to

Advance Health Equity
Basic Necessities Assistance

 » BenefitsCal - Connects people with
services in their county, such as Medi-Cal,
CalFresh benefits for food purchases, and
California Opportunity and Responsibility to
Kids (CalWORKs), including cash assistance
to families with children and pregnant
women in the last 120 days of pregnancy,
who have little or no assets or income.
benefitscal.com

Food Assistance

 » CalFresh (federally known as the 
Supplemental Nutrition Assistance 
Program (SNAP)) - CalFresh provides
monthly food assistance to people and
families with low income, including
those who lost their job because of the
pandemic. Visit GetCalFresh.org to apply
online.

 » California Association of Food Banks
- In California, federal, state, and local
community organizations coordinate to
ensure groceries are available at local food
banks. www.cafoodbanks.org

 » Free Summer Lunch Programs - Free
lunches available in the summer to all
children under 18, regardless of income.
www.cde.ca.gov/ls/nu/sf/sfspinfo.asp

 » School Meals - Free or reduced-price
breakfast and lunch at public schools when
in session.

 » Women, Infants and Children (WIC) 
Program – Nutrition support for pregnant
women and children under age 5.
www.cdph.ca.gov/Programs/CFH/DWICSN
1-888-942-967

Employment and Training Services

 » America’s Job Center of California (AJCC) - The AJCC
offers a variety of services that bring employers with job
openings and qualified job seekers together at no cost.
Contact your local AJCC for help with mailing or faxing a
paper Unemployment Insurance application.

 » Apprenticeship Opportunities - Learn more about
apprenticeship opportunities through the “I Built It!”
website at the Department of Industrial Relations.

 » Credit Card Debt Relief - ClearPoint Credit Counseling
Solutions is a nonprofit organization offering credit
counseling. www.clearpoint.org

 » Low-Cost Car Insurance - California Department of
Insurance, California’s Low Cost Auto (CLCA) Insurance
Program is a state-sponsored program that makes
insurance affordable for California residents who meet
the eligibility requirements. http://www.doi.org

Housing 

 » Housing and Urban Development - Find local
nonprofit organizations offering housing assistance, learn
about avoiding foreclosure, and locate a regional housing
authority. www.hud.gov

 » Department of Community Services and 
Development - Connect to home energy assistance,
energy crisis intervention, and low-income weatherization
programs. www.csd.ca.gov/find-assistance

 » California Public Utilities Commission (CPUC) - The
CPUC regulates services and utilities, protects consumers,
safeguards the environment, and assures Californians’
access to safe and reliable utility infrastructure and
services. www.cpuc.ca.gov

continued...

Attachment B
Government Programs to Advance Health Equity

政府推进
健康公平计划 (Government 
Programs to Advance Health Equity)
基本生活必需品援助
»	� BenefitsCal——将人们与其所在县的服

务联系起来，例如 Medi-Cal、用于购买
食品的 CalFresh 福利以及加州儿童机会
与责任计划 (California Opportunity and 
Responsibility to Kids, CalWORKs)，其中包
括为几乎没有或完全没有资产或收入的
有子女家庭和怀孕最后 120 天的孕妇提
供现金援助。benefitscal.com

食品援助
» 	 �CalFresh (联邦名称为补充营养援助计
划 (Supplemental Nutrition Assistance 
Program, SNAP))——CalFresh 为低收入个
人和家庭提供每月食品援助，包括因疫
情而失业的人。请访问 GetCalFresh.org 
进行在线申请。

» 	 �California Association of Food Banks——
在加利福尼亚州，联邦、州和地方社区
组织协调合作，确保当地食品银行提供
食品杂货。www.cafoodbanks.org

» 	 �免费夏季午餐计划 (Free Summer Lunch 
Programs)——无论家庭收入如何，所有 
18 岁以下儿童均可在夏季获得免费午
餐。www.cde.ca.gov/ls/nu/sf/sfspinfo.asp

» 	� 学校餐食——公立学校在上课期间为在
校学生提供免费或减价早餐和午餐。

» 	� 妇女、婴儿和儿童计划 (Women, Infants 
and Children Program, WIC)——为孕妇及 
5 岁以下儿童提供营养支持。 
www.cdph.ca.gov/Programs/CFH/DWICSN 
1-888-942-967

就业与培训服务
»	� 加州美国就业中心 (America’s Job Center of 

California, AJCC)——AJCC 提供多种服务，免费为 
有空缺职位的雇主和合格的求职者搭建对接平台。
如需通过邮寄或传真提交纸质失业保险申请， 
请联系您当地的AJCC 寻求帮助。

» 	� 学徒制机会——如需了解更多学徒制机会， 
请访问工业关系部 (Department of Industrial Relations) 
的“I Built It!”网站。

» 	� 信用卡债务减免——澄清点信用咨询解决方案 
(ClearPoint Credit Counseling Solutions) 是一家提供信
用咨询服务的非营利组织。www.clearpoint.org

» 	� 低价车险——加州保险部 (California Department of 
Insurance) 推出的加州低价汽车保险 （California’s Low 
Cost Auto, CLCA） 计划是一项由州政府赞助的项目，
旨在为符合资格要求的加州居民提供负担得起的 
保险。http://www.doi.org

住房
» 	 �住房与城市发展——查找提供住房援助的当地非营

利组织，了解如何避免房屋止赎，并找到所在地区
的住房管理机构。www.hud.gov

» 	 �社区服务与发展部——连接家庭能源援助、 
能源危机干预和低收入家庭防寒保暖计划。 
www.csd.ca.gov/find-assistance

» 	 �加利福尼亚州公共事业委员会 (California Public 
Utilities Commission, CPUC)——CPUC 负责监管公共
服务和公用事业，保护消费者，维护环境，并确保
加州居民能够获得安全可靠的公用设施基础设施和
服务。www.cpuc.ca.gov

未完待续……
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Housing continued 

 » CalCAPA - Local services including utility and
rental assistance. calcapa.org

 » California Mortgage Relief – Offers help for
homeowners to manage past-due housing
payments and property taxes.

 » Housing California – Offers homelessness
prevention programs. www.housingca.org/
resources/community/

Utilities

 » California Alternative Rates for Energy 
Program (CARE) - Offers low-income consumers
a 20 percent discount on energy bills.
www.cpuc.ca.gov

 » The California Public Utilities Commission 
(PUC)  - Provides assistance in negotiating a
more affordable payment to utility companies if a
customer has trouble paying energy, telephone,
or water bills. Some utilities have emergency
payment assistance programs for customers.
www.cpuc.ca.gov

 » Family Electric Rate Assistance (FERA) 
Program - Provides assistance to families with
slightly higher incomes that exceed CARE
(California Alternate Rates for Energy) income
guidelines based on federal poverty level. FERA
is available for customers of Southern California
Edison, San Diego Gas and Electric Company, and
Pacific Gas and Electric Company.
www.cpuc.ca.gov

 » The Low-Income Energy Efficiency program 
- Provides no-cost weatherization for low-
income households who meet the CARE income
guidelines: www.cpuc.ca.gov

 » The Department of Community Services 
and Development - Connects people to home
energy assistance, energy crisis intervention, and
low-income weatherization programs.
www.csd.ca.gov

 » Lifeline telecommunications program -
Provides a discount for landline service, unlimited
local incoming and outgoing calls.
www.cpuc.ca.gov

Human Services Assistance

 » CalWORKs - Provides temporary cash assistance
to eligible families with minor children, to move
families with children from dependency to self-
sufficiency through employment. benefitscal.com

 » California Area Agencies on Aging - Assists
elders and their families to identify services and
opportunities.

 » Refugee Assistance - Refugee Cash Assistance
(RCA) program is for newly-arrived refugees who
are single, and families without children.
www.alamedacountysocialservices.org/ex/our-
services/Immigrants-and-Refugees/RCA

 » California Partnership to End Domestic 
Violence (CPEDV) - Provides referrals to local
service providers, shelters, legal services and more.
www.cpedv.org

 » Consumer Credit Counseling Services - A
non-profit organization offering credit counseling.
www.cccsstl.org/debtsolutions

Child Support Services

 » County Welfare Directors Association of 
California (CWDA) - A non-profit association that
promotes a human services system to encourage
self-sufficiency of families and communities and
protect vulnerable children and adults from abuse
and neglect. This association promotes county
services. www.cwda.org

 » First 5 California - Resources and information for
parents, guardians, and caregivers with children
ages 0 to 5 years. www.ccfc.ca.gov

References
1. https://edd.ca.gov/en/about_edd/additional_resources/

2. https://sfgov.org/dosw/sites/default/files/Documents/dosw/
Resources/Final_AssistanceforUnemployedCalifornia.pdf

3. https://dpss.lacounty.gov/en/programs.html

4. http://www.acgov.org/adults/assistance.htm

Attachment B
Government Programs to Advance Health Equity

住房（续） 

»	� CalCAPA -加州社区行动合作伙伴协会 
(California Community Action Partnership 
Association, CalCAPA)——提供包括公用事业
和租金援助在内的本地服务。calcapa.org

» 	� 加州房贷救助计划 (California Mortgage 
Relief)——为房主提供管理逾期住房付款和房
产税的帮助。

» 	 �加州住房组织 (Housing California)——提供预
防无家可归项目。 
www.housingca.org/resources/community/

公用事业
» 	 �加州能源替代费率 (California Alternative 

Rates for Energy Program, CARE) 计划——为
低收入消费者提供能源账单 20% 的折扣。 
www.cpuc.ca.gov

» 	 �加州公共事业委员会 (The California Public 
Utilities Commission, PUC)——为在支付能
源、电话或水费方面有困难的客户提供帮
助，以与公用事业公司协商更实惠的付款方
式。部分公用事业公司为客户提供紧急支付
援助计划。 
www.cpuc.ca.gov

» 	 �家庭电力费率援助 (Family Electric Rate 
Assistance, FERA) 计划——为收入略高于 
CARE（California Alternate Rates for Energy,  
加州替代能源费率）收入指导方针的家庭 
提供援助，该指导方针基于联邦贫困线。 
FERA 适用于南加州 Edison、San Diego Gas and 
Electric Company 以及 Pacific Gas and Electric 
Company 的客户。 
www.cpuc.ca.gov

» 	 � 低收入家庭节能计划 (The Low-Income 
Energy Efficiency program) 
——为符合 CARE 收入标准的低收入家庭提供
免费的房屋节能改造：www.cpuc.ca.gov

» 	 �社区服务与发展部 (Department of 
Community Services and Development)——
为人们搭建获取家庭能源援助、能源危机干
预和低收入家庭防寒保暖计划的桥梁。 
www.csd.ca.gov

»	 �生命线电信计划 (Lifeline telecommunications 
program)——为固定电话服务提供折扣， 
包括无限制的本地电话接听和拨打。 
www.cpuc.ca.gov

人类服务援助项目
»	� CalWORKs——为符合条件的有未成年子女的

家庭提供临时现金援助，通过就业帮助这些
家庭从依赖走向自给自足。benefitscal.com

» 	� 加州地区老龄机构 (California Area Agencies 
on Aging)——协助老年人及其家庭了解相关
服务和机会。

» 	� 难民援助 (Refugee Assistance)——难民现金援
助 (Refugee Cash Assistance, RCA) 计划旨在为新
抵达的单身难民及无子女家庭提供支持。 
www.alamedacountysocialservices.org/ex/our-
services/Immigrants-and-Refugees/RCA

» 	� 加州终止家庭暴力合作伙伴组织 (California 
Partnership to End Domestic Violence, 
CPEDV)——提供当地服务提供商、庇护所、
法律服务等资源的转介服务。www.cpedv.org

» 	� 消费者信用咨询服务 (Consumer Credit 
Counseling Services)——一家提供信用咨询服
务的非营利组织。 
www.cccsstl.org/debtsolutions

儿童支援服务
» 	 �加州县福利主任协会 (County Welfare 

Directors Association, CWDA)——致力于推动
建立人类服务体系的非营利协会，旨在鼓励
家庭和社区的自给自足，并保护弱势儿童和
成人免受虐待和忽视。该协会致力于推广县
级服务。www.cwda.org

» 	� First 5 California——为 0 至 5 岁儿童的家长、
监护人和看护人提供资源和信息。 
www.ccfc.ca.gov
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